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CODIGO DE CONDUCTA

Las sociedades SUPPLA S.A., SUPPLA CARGO S.A.S, y SERVICEUTICOS
LTDA., aprobaron y adoptaron el siguiente CODIGO DE CONDUCTA, el cual
reflejalos valoresy principios de las Empresas.

Articulo 1. Objetivo

Definir los valores y principios que orientaran el comportamiento de todos los
empleados y personas vinculadas a la Empresa, sobre la base de la honestidad,
integridad, compromiso, transparencia y responsabilidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente Cddigo regula la conducta de los Altos Funcionarios, Empleados, y
colaboradores de la Empresa, quienes deberan tener presente la Constitucion
Nacional, las leyes de la Republica y los principios y valores éticos adoptados en
el presente documento.

Todoslosempleados dela Empresadebencomprometerse conlaimplementacion
y cumplimiento del CODIGO DE CONDUCTA. Igualmente, las disposiciones aqui
contenidas seran extensivas, en lo que resulte aplicable, a los contratistas,
proveedores, asesores y terceros vinculados.

Articulo 3. Definiciones

Accionistas: Son Accionistas aquellas personas naturales o juridicas que estan
registradas comotitulares de acciones delaEmpresaenelLibrode Registrode
Accionistas en una fecha de corte determinada.

Administradores: Son Administradores, los representantes legales y sus
suplentes, cuando lo reemplacen en sus faltas accidentales, temporales y
absolutas, el factor si lo hubiere, el liquidador, los miembros de la Junta Directiva
yquienes,de acuerdo conlos Estatutosylaley,ejerzan o detecten esas funciones.

Altos Funcionarios: Son Altos Funcionarios los Administradores y los
principales ejecutivos de la Empresa, vinculados o no laboralmente a ésta.



Comité de Auditoriay de Conflictos de Intereses: Es el Comité de la Empresa
que estaintegrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva y tres (3) suplentes
numeéricos. De acuerdo con los estatutos de la Empresa, hacen parte de este
Comité todos los directores independientes.

Comité de Etica: Es el Comité conformado por las personas que designe el
Comité Ejecutivo de laEmpresa.

Comité Ejecutivo: Es el Comité conformado por el Presidente, Vicepresidentes
Financiero, Juridico, de Negocios, Gestion Humana, Técnicoy los Gerentes
invitados por el Presidente.

Empleados: Sontodas aquellas personas quetienen unvinculolaboral conla
Empresa.

Inversionistas: SonlaspersonasqueinviertenrecursosenlaEmpresa.

Articulo 4. Valores y principios basicos

El presente CAdigo acoge los principios de excelencia, transparencia,
honestidad, integridad, respeto, compromiso, confiabilidad, responsabilidad,
igualdad y prevalencia del interés general sobre el individual que enmarcan las
actividades de laEmpresay a los cuales debe sujetarse la actuacion de todos
los destinatarios de este Codigo. Porlotanto, la Empresa adopta como propios
dichos principios y considera obligatorio para todos sus Altos Funcionarios y
Empleados las siguientes practicas:

4.1 Frente al Estado:

4.1.1 Respetary cumplirlaConstitucion Nacional y las leyes de laRepublica.
4.1.2 Respetar las instituciones y autoridades.
4.1.3 Colaborarconlasautoridadesenlarectaaplicacion delasnormas.

4.2 Frente a la Comunidad:

4.2.1 Utilizar, dentro de las posibilidades de la Empresa, la tecnologia que
represente el menor riesgo para el medio ambiente.

4.2.2 Participar, en la medida de lo posible, en obras y actividades de beneficio
comdan.

4.2.3 Promover la buenaimagen de Colombia en el exterior.



4.3 Frente a los Accionistas:

4.3.1 Otorgar un trato equitativo.

4.3.2 Permitirlesellibre ejerciciode susderechos establecidosenlaley.

4.3.3 Suministrarinformacion veraz, transparente y completa que les permita tomar
decisiones respecto a su inversion, de conformidad con lo dispuesto en laley, en los
estatutos y en Cédigo de Buen Gobierno de la Empresa.

4.3.4  Promover la distribucion de las utiidades de acuerdo con las condiciones de la
Empresa.

4.4, Frente a laEmpresa:

4.4.1 Obrar con buena fe, con lealtad y diligencia.

4.4.2 Actuar siempre eninterés de la Empresa.

4.4.3 Respetar la confidencialidad de la informacion de la Empresa y abstenerse
de utilizarindebidamente informacidn privilegiada, siguiendo la politica sobre
proteccion de informacion confidencial establecida en este Codigo.

4.4.4 Abstenerse de realizar actos que impliquen conflictos de interés de acuerdo
conlapoliticasobre conflicto deintereses establecidaeneste Codigo.
4.4.5 Actuar con rectitud e integridad, ser honestos y justos en nuestras
relaciones comerciales, exigiendo el mismo comportamiento a los terceros
vinculados, cumpliendo siempre la normatividad vigente.

4.4.6 Actuarenformatal, que las decisionesy los resultados estén orientados en
beneficio de la Empresa, sus Accionistas, l0s Inversionistas, las autoridades
y la comunidad.

4.4.7 Todos los Altos Funcionarios y Empleados estan obligados a rendir
cuentas de sus actuaciones, cuando éstas guarden relacion con sus funciones o
impacten a la organizacién y tendran que responder frente a la organizacion y las
autoridades, cuando sus actuacionestransgredan lanormatividad.

4.4.8 Serdiligentes enel cuidado, conservaciony proteccion delos recursos
delaEmpresaque les sean asignados, tomando las medidas que se requieran
para evitar su pérdida, sustraccion o dafio.

4.4.9 Cumplirlo establecido en los Estatutos, en el Cédigo de Buen Gobiernoy en
todas las demas politicas, normas y procedimientos de la Empresa.

4.5. Frente a los Empleados:

4.5.1 Respetar en todo momento los derechos de todas las personas.

4.5.2 Trataratodas las personas sindistinciones politicas,econdmicasysociales;
brindando las mismas de oportunidades para ejercer sus derechos y desarrollar
sus actividades, evitando la discriminacion y el abuso del poder.



4.5.3 Velar por su seguridad fisica ysocial.
4.5.4 Promover el desarrollo integral del equipo humano.

Articulo 5. Politica sobre conflicto de intereses

Esta politica trata de evitar que los Altos Funcionarios y Empleados realicen
actividades que puedan interferir en el desempefio de sus responsabilidades
béasicas en la Empresa, creando conflicto de intereses.

Para estos efectos se entiende que el conflicto se presenta o se puede presentar
en aquellos casos en que los propios intereses de un Alto Funcionario 0 un
Empleado puedan afectar su motivacion o desempefio; asi comoinfluenciarlo
indebidamente.

A continuacion, se relacionan de manera enunciativa e informativa, algunos
ejemplos de actividades que se consideran en conflicto con esta politica, y
gue por lo mismo los Altos Funcionarios y Empleados se deben abstener de
realizar:

5.1.1 Apropiacion, desviacién o uso indebido de la informacion obtenida por los
empleados en razén de suempleo.

5.1.2 Tanto la ley, como las politicas de la Empresa le prohiben a los Altos
Funcionarios y Empleados utilizar indebidamente informacion privilegiada
que no hayasido divulgada al publico, para obtener beneficio personal, o para
terceros, o para cualquier otro fin. Entiéndase en este punto que cualquier
informacion es privilegiada, si divulgada al publico puede afectar decisiones de
los inversionistas sobre lacompra o ventade acciones de la Empresa.
5.1.3 Ningn Empleado debe retirar, copiar o hacer uso personal de elementos,
activos o informacidn que sea propiedad de la Empresa, lo cual incluye archivos,
documentosyregistros, ano serque esté debidamente autorizado paraello.
5.1.4 Ningin Empleado podra utilizar informacion, incluyendo la desarrollada
através de investigacion, tecnologia o “Know—How”, si dicho uso redunda en
detrimento de la Empresa. Tampoco podré apropiarse de la informacion técnica
o0 de los negocios de la Empresa, para su uso o el de terceros no autorizados,
incluyendo entre otros, contratos, datos y otros papeles comerciales de naturaleza
confidencial patentada o secreta.

5.1.5 Ningun Alto Funcionario 0 Empleado podra apropiarse o transferir a
cualquier otra persona 0 Empresa, informacion sobre negocios y oportunidades
decualquiertipo,respecto de las cuales sepa o puedarazonablemente prever que
la Empresa pudiera estar interesada, por ejemplo, contratos con proveedores,
adquisicion de propiedades, permiso de autoridades gubernamentales, entre



otras.

5.1.6 Actividades externas de los Altos Funcionarios y Empleados.

5.1.7 Ningn Empleado debe servir como consultor, director, funcionario, socio,
o como empleado de una organizacion que sea competidora, distribuidora de
productos, cliente o proveedor de la Empresa, a menos que haya obtenido
previo consentimiento escrito de la Presidencia.

5.1.8 También puede existir conflicto de intereses si las actividades externas del
Empleado, no constitutivas en si mismas de conflicto de intereses, lo sean al
exigir tiempo del Empleado que interfiera en su desempefio laboral.

5.1.9 Ningun Empleado podradesarrollaractividades o participar en procesos,
seadirectaoindirectamente, que puedan ser considerados como de competencia
directa parala Empresa y/o que interfieran con la libre y sana competencia.
5.1.10 Actividades de familiaresinmediatos.

5.1.11 Los Empleados no debendiscutir negocios confidenciales delaEmpresa
con nadie, incluso familiares.

5.1.12 Los familiares inmediatos de los Empleados deben abstenerse de realizar
actividades que sean impropias y comprometan al Empleado, toda vez que
las personastienden aidentificar sus intereses con aquellos de sus familiares
inmediatos, lo cual puede llegar a repercutir en detrimento de la Empresa. Por
ejemplo, los familiares inmediatos del Empleado no deben discutir asuntos de
laEmpresaenpresenciade otros,aunmassitienenconocimiento que conesto
pueden afectar a laEmpresa.

5.1.13 Enelcasoenque familiares inmediatos de un Empleado sean empleados
de un proveedor o competidor de laEmpresay reciban una contraprestacion o
retribucion econdémica por sus servicios, esta circunstancia debe de inmediato
ponerse de presente a la Empresa, con el fin de que se evalle si tal situacion
compromete o no el desempefio del trabajo del Empleado, si crea conflicto de
intereses o si existe la posibilidad de que se presente el conflicto.

5.1.14 Propiedadde acciones, cuotas o partesde interés social en Empresas
competidorasoenfirmasconlascualeslaEmpresatenganegocios, talescomo
proveedores, o contratistas.

5.1.15 Los Empleadosy familiares inmediatos de éstos no podréan intervenir
en firmas que compitan con la Empresa 0 con las cuales la Empresa tenga
relaciones de negocios, salvo que esta actividad sea debidamente autorizada por
la Presidencia de laEmpresa.

5.1.16 Ningln Empleado deberd poseer, directa o indirectamente, intereses en
Empresas proveedoras, contratistas o subcontratistas de laEmpresa y otras
personas o Empresas con las cuales la Empresa haga negocios o con los que
esté asociada enasuntos comerciales, salvo que esta actividad sea debidamente
autorizada por la Presidencia de la Empresa.



5.1.17 Estaprohibido alos Altos Funcionarios y Empleados aceptar, recibir
osolicitardelaspersonasofirmasmencionadasenelnumeralanterior:

. Préstamos o avances distintos de los establecidos por bancos o
instituciones financieras en términos comerciales nominales.

. Comisiones, porcentajes de ganancias, regalos en efectivo, viajes u
otros pagos.

. Materiales, servicios, reparaciones 0 mejoras sin costo o a precios
irracionalmente bajos.

52 Los Altos Funcionarios y los Empleados no podran ofrecer o dar
incentivos, dadivas, atenciones, propinas, regalos o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o en especie a cualquier persona juridica o natural,
vinculada o no con laEmpresa, enrazon deltrabajo o servicio prestado ala
Empresa 0 alguna de las entidades que sean filiales, subordinadas o vinculadas
de la Empresa que les origine un compromiso personal o parala Empresa
y que pueda restarles objetividad en la toma de decisiones en los asuntos
relacionados con la persona ala que se le haya ofrecido o dado dicho incentivo.

53 Ningun Alto Funcionario 0 Empleado podra actuar, directa o
indirectamente, a ningun titulo, a nombre de la contraparte de la Empresa en
un proceso 0 amenaza de proceso juridico, ni aceptar directa o indirectamente
remuneracion por parte de esa contraparte. Estapoliticano afecta nirestringe
lafacultad quetienenlos Empleados de ejercer de los derechos en materia
laboral.

5.4 Ningun Alto Funcionario 0 Empleado deberda comprar o vender
acciones de la Empresa cuando disponga de informacion privilegiada no
divulgada favorable o desfavorable ala Empresa, nidar a conocer al pablico o
a terceros, incluidos familiares o amigos, informacion confidencial referente a la
Empresa.

A continuacion, se relacionan las reglas que se deben seguir para informary
buscar orientacion sobre los conflictos de intereses:

1. Si algin Empleado tiene dudas con relacion a una situacion personal
que pueda presentar un posible conflicto de interés o tiene razdn para creer que
se hapresentado unasituacion que pueda violar esta politica por parte de ese
empleado u otro, debera abstenerse de participar en la discusion y decision que
genere la situacion de conflicto de interés y deberainformar los hechos en su
totalidad al superior inmediato, el cual debera ponerlo en conocimiento de la



Presidencia para su tramite pertinente.

2 En caso de presentarse un conflicto deben tomarse las medidas
necesarias para asegurar que el Empleado ha sido aislado de cualquier decision
0 negocio o que el conflicto se resuelva en los mejores términos para la Empresa,
por parte de los 6rganos competentes de conformidad conlo establecidoenel
presente Caodigo.

38 Una declaracion de conflicto de interés no necesariamente constituye
unafaltaalcontrato detrabajo, es solounamaneraque permitetomarmedidas
paraprevenir dicho conflictoy proteger al Empleado involucrado; desde luego,
no declarar el conflicto o violar estas politicas constituye un incumplimiento
del contrato de trabajo y en tal caso el Empleado quedara expuesto a despido
inmediato, responsabilidad civil por dafios ala Empresay procesos penales de
acuerdo con lo que establece la ley.

4. Los ex—Empleados y no empleados que ilicitamente obtengan o usen
informacién de la Empresa también podran incurrir en responsabilidad personal
por dafios y quedar expuestos a procesos penales. Ademas, un Empleado podra
serresponsable directamente por dafios a personas que no tienen conocimiento
de informacion material no divulgada a nombre de las cuales compre o venda
acciones.

5. Las situaciones evidentes de conflicto de interés siempre deben evitarse
y aquellas no muy claras deben ser cuidadosamente evaluadas. En todo caso,
ante la duda en relacién con la posible existencia de un conflicto de intereses se
estara obligado a proceder como si éste existiera.

6. Todos los Empleados deberan presentar una manifestacion escrita
enla que sefialen en forma detallada los posibles conflictos de intereses que
los afecten. Paraello, se deberadiligenciar el formulario anexo, el cual debera
actualizarse con la periodicidad que el Comité de Etica.

Articulo 6. Politica sobre proteccion de informacion confidencial

Esta politica tiene como fin proteger aquellas conductas de los Altos Funcionarios
y Empleados relacionadas con el manejo de la informacién confidencial (es
decir, informacién no disponible al publico) sobre asuntos y transacciones
comerciales de la Empresa, sus proveedores, Accionistas Yy otros Empleados,
alacualpuedanteneraccesoendesarrollode susactividades. Dentrode esta



politica es importante tener en cuenta las siguientes reglas:

6.1 Los secretos comerciales de la Empresa, la informacion privada, asi
como lainformacion interna es valiosa para la Empresa.

6.2 La proteccion de la confidencialidad de la informacion de la Empresa
esobligatoriaparacadaEmpleado,aindespuésderetirarse delaEmpresa.

6.3 Serequiere precauciony discrecion en el uso de informacion confidencial
por parte de los Empleados.

6.4 Las siguientes son las obligaciones que cada Empleado tiene con
relacion a la reserva comercial e informacién de propiedad de la Empresay a
cualquier otrainformacion confidencial alacualtengaaccesoendesarrollo de
sus funciones dentro de la Empresa:

6.4.1 Norevelarinformacion a personas ajenas a la Empresa.

6.4.2  Nousar lainformacidn para beneficio personal o beneficio de personas
ajenas a la Empresa.

6.4.3  Compartirlainformacién solamente con otros Empleados que tengan
legitima necesidad de saber sobre la misma, en razén de la posicién que ocupan
o la labor que desemperian.

6.4.4  SielEmpleadotiene alguna dudarespecto a siunainformacion es
confidencial, de propiedad, secreto o reserva comercial, debe contactar a su
superior inmediato.

6.5 Laobligacion del Empleado de no utilizar indebidamente informacion
confidencial obtenida en razén de su empleo continlla después de terminado su
empleo.

6.6 Las solicitudes de informacion, en especial en materia financiera o
comercial de la Empresa por parte de medios, las comunidades financieras o
el publico, se deberan remitir ala Presidencia. Las solicitudes de ordenlegal o
provenientes de entidades gubernamentales alaVicepresidencia Juridica.

6.7 Los Empleados se deben abstener de responder a preguntas o
inquietudes sobre asuntos de la Empresa, toda vez que cualquier respuesta
inapropiada o incorrecta puede originar publicidad adversa o afectar
negativamente a la Empresa. Esta politica no aplica a solicitudes de informacion
financiera o comercial publicada, como informes anuales o trimestrales.



6.8 La emision de informe de prensa debe ser previamente revisada y
aprobada por la Presidencia de la Empresa. Asi mismo, la aceptacion de
entrevistas paramedios de comunicacién requiere dichaaprobacién.

6.9 Es responsabilidad conjunta de cada una de las Direcciones de la
EmpresaylosEmpleados,asegurarelbuenusodelossistemasde computacion
ytodos los recursos técnicos de la Empresa, en concordancia con las politicas
de conducta ética y de negocios de la misma.

6.10 Los Empleados solamente pueden ingresar a archivos o programas,
sistematizados o no, que les sean autorizados.

6.11 Los Empleados no pueden recuperar y/o guardar archivos en los
equiposde laEmpresaquenoesténrelacionados conlos asuntos delamisma.

6.12 El uso no autorizado, la duplicacidn, divulgacion, remocién, dafio
o alteracion de archivos, claves de acceso, programas o uso inadecuado de
informacion, obtenida sin autorizacion, puede servir como base para la aplicacion
de sancionesdisciplinarias, y aln paralaterminacion del contrato.

6.13 LosEmpleadosy contratistas deben estar enterados de que notienen
derecho de privacidad en lo que respecta a informacion o archivos guardados en
equipos propiedad de la Empresa o transmitidos o guardados en los sistemas
decomputacién, correode voz, correo electrénico uotros recursostécnicos.

6.14 La Empresa puede hacer uso de cualquier clave de acceso para
propdsitos de inspeccidn, investigacion o busqueda de archivos computarizados
de los Empleados transmisiones, correo de voz, e-mail o cualquier otro medio
de la Empresa, en el que se guarde o se transmita informacién.

6.15 La conexion con Internet es suministrada por la Empresa a sus
Empleados solamente como apoyo en el logro de los objetivos y asuntos de la
Empresa. Porlo tanto, navegar por Internet por ocio esta prohibido enlas horas
laborales y en equipo de la Empresa.

6.16 Por su naturaleza, las comunicaciones via Internet son privadas y la
integridad y confidencialidad de la informacién no se garantizan. Por lo tanto,
los Empleados no deben permitir la transmision de informacién sensible o
confidencial via Internet.

6.17  Esnecesario guardar confidencialidad sobre los asuntos de la Empresa.



Elhechodenohacerlo puedeirendetrimento de su patrimonio, de suimagen,
de su participacion en el mercado, etc.

6.18  Losactivos de la Empresa no pueden utilizarse para propésitos distintos
alos propios de los negocios de la Empresa y debe velarse por su adecuada
conservacién, manejo y uso.

Articulo 7. Reglas varias

7.1 LaEmpresase compromete asuministraratravés del areade Gestion
Humana una guia u orientacion oportuna y especifica a los Empleados con
respecto alas normasy politicas aqui contenidas, con el fin de que los empleados
que tengan dudas o necesiten algln tipo de orientacion se puedan acercar a sus
jefes inmediatos paraabsolverlas.

7.2 Es obligacion de todo Empleado el reportar a su superior inmediato
0 a la Presidencia, las violaciones de la ley o de las politicas de la Empresa
conocidas o sospechosas, quienes deberan remitirlo al Comité de Etica para su
tramite.

7.3 ElEmpleado que noinforme sobre lasospechade unairregularidad se
le hara responsable y estara sujeto a accién disciplinaria. Ninguna persona que
informe sobre una sospecha de anomalia serd intimidada o agraviada por haber
hecho un buen informe de confianza.

7.4 Cualquier Empleado que se encuentre responsable de represalias
contraindividuos que de buenafe informen de faltas sospechosas de su conducta,
estara sujeto a accion disciplinaria e incluso a la cancelacion del contrato si fuere
necesario.

7.5 Es necesario que el Empleado se identifique al reportar alguna
irregularidad, para permitirle ala Empresa comunicarse con él en caso de
necesitar mas informacién para seguir una investigacion.

7.6 Toda la informacion suministrada por el Empleado se mantendra
confidencial hasta donde las circunstancias lo permitan. En cualquier caso,
aquellos Empleados que informen sobre irregularidades deben mantener
toda la informacion referente al informe en estricta confidencia y no discutir
tal informacion excepto con el personal de la Empresa que conduzcala
investigacion.



7.7 Si alglin Empleado esté involucrado en alguna irregularidad o anomalia,
elhechode que lainforme junto con el grado de cooperacion que muestre,ya
seaque laviolacion olairregularidad haya sido intencional o no, se le tendré
en cuenta en caso de que el incidente implique acciones disciplinarias como
resultado de lainvestigacion.

7.8 Todos los informes sobre irregularidades se investigaran pronta y
justamente y se les daré tratamiento confidencial hasta donde lo permitan las
circunstancias.

7.9 Se constituye enviolacion de las politicas el ocultar, alterar o destruir
evidencias.

7.10  Es conveniente que los informantes de irregularidades no conduzcan
las investigaciones, ya que estas pueden conllevar asuntos legales delicados y
el actuar en forma individual puede adversamente afectar al Empleado y a la
Empresa. No obstante,deben tomarse las medidas conservando documentos y
otros articulos relevantes a la investigacion.

7.11  LaEmpresa espera la mayor colaboracion de los Empleados en la
investigacion de una irregularidad o violacion alegada. Si al final de la investigacion
se establece que la irregularidad en la que incurri6 el Empleado requiere una
medida correctiva, la Empresa decidird qué medidas se deben tomar para
rectificar el problemay verificar su recurrencia.

7.12 En ningun caso puede violarse el derecho que tiene el investigado a
defenderse ni puede violarse el derecho al debido proceso establecido en el Articulo
29 de la Constitucion Nacional.

7.13  Lasnormas del presente Codigo deben aplicarse eficaz y oportunamente,
suprimiendo los tramites y diligencias innecesarias.

Articulo 8. Competencia paralainvestigacion de violaciones de este
CodigodeConductaeimposiciéondesanciones

La competencia para la investigacion e imposicion de sanciones por las
violaciones de este Codigo de Conducta, asi como la valoracion de los conflictos
deinteresesdeclaradosy/osurgidos correspondenalossiguientes drganos:

) Al Comité de Etica, cuando elinvolucrado sea un Empleado.
)] A la Junta Directiva cuando el Involucrado sea el Presidente de



la Empresa o el Auditor Interno, una vez que el Comité de Auditoria y de
Conflictos de Intereses confirme laexistenciade unaactuacién en contrade
las politicas indicadas en el presente Codigo de Conducta.

if) Ala Asamblea General de Accionistas cuando el involucrado sea el
Revisor Fiscal 0 algin Miembro de la Junta Directiva.

Articulo 9. Comité de Etica

La Empresa tendr& un Comité de Etica, el cual estara conformado por las
personas que designe el Comité Ejecutivo de la Empresa. En el Comité debera
participar la personaque ocupe la posicion de Vicepresidente de Gestion Humana
osuequivalente enelorganigramade laEmpresay podran participar personas
que no estén vinculadas laboralmente a la Empresa.

El Presidente de la Empresa seré el funcionario que dirima los asuntos sobre
los cuales no exista acuerdo, que designa los miembros del Comité cuando haya
impedimento de varios de sus miembros y que actiia como instancia consultora.

Articulo 10. Obligaciones del Comité de Etica
Seran funciones del Comité de Etica:

10.1  Investigar las actuaciones de Empleados por violaciones de este
Caodigo de Conducta.

10.2  Hacer lavaloracién de los conflictos de intereses declarados y/o
surgidos sobre los cuales tenga competencia de conformidad con lo establecido
en el presente Codigo.

10.3  Sancionar el incumplimiento del Cédigo de Conducta, de acuerdo con
lo establecido el presente Cadigo y en el Reglamento Interno de Trabajo de la
Empresa.

10.4  Denunciar o velar porque la Empresa denuncie, ante las autoridades
competentes, los hechos que configuren infracciones penales.

10.5  Garantizar alos denunciados el derecho de defensa, a través de los
descargos y la presentacion de pruebas para explicar o aclarar la conducta. Se
daraaplicacionalprincipiodeinocencia, hastaque se demuestre lo contrario.



Articulo 11. Funcionamiento del Comité de Etica

Las normas generales que regulan el funcionamiento del Comité de Etica son
las siguientes:

11.1  Conocido un hecho que sea o pueda ser violatorio del presente Codigo
de Conducta, o de la existencia de un conflicto de intereses sobrevenido
o declarado, se remitira el caso al Comité de Etica a través del Gerente de
GestionHumanade laEmpresa o del superiorinmediato. Paraello, el Gerente
de Gestion Humana de la Empresa convocara a una sesion del Comité de Etica
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al conocimiento de los hechos que
se pretendan investigar. Sin embargo, sera también vélida la reunion del Comité
hallandose presentes todos sus miembros, éstos acuerden celebrar una sesion.

11.2  ElComité de Etica Se reunira cuantas veces se requieray siempre que
seconozcalaexistenciade unode los hechosindicados enelnumeral 11.1.1.
Lasreuniones tendranlugar engeneral enlasede de laEmpresa, pudiendo no
obstante sus miembros designar otro lugar para alguna reunién concreta.

11.3  El Comité estara conformado por tres (3) miembros y deliberara y
decidira validamente con el voto de dos (2) de sus miembros. En caso de empate
se decidira con el voto del Gerente de Gestion Humana.

114  Alas reuniones podré ser citado cualquier Empleado con el fin de
suministrar lainformacion que se considere pertinente acerca de asuntos de su
competencia.

11.5  Lasreuniones del Comité seran presididas por el Gerente de Gestién
Humana. El Secretario del Comité serd uno de sus miembrosy sera elegido por
éste.

11.6  Delas reuniones del Comité de Etica Se levantara la correspondiente acta
que seré elaborada y firmada por su Secretario, con el visto bueno del Presidente
delareunion. Estas actas deberancumplirconlo dispuestoenelarticulo 189 del
Cadigo del Comercio. Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento
de sus decisiones deberan formar parte integral de las actas, porlo cual en caso
de no ser transcritos deberén presentarse como anexos de las mismas, los cuales
deberan estar adecuadamente identificados y foliados, y mantenerse bajo medidas
adecuadas de conservaciony custodia.

11.7 Cuando exista conflicto de intereses de un miembro del Comité



para conocer de un asunto o éste haya sido denunciado como infractor de las
disposiciones de este Cadigo, se declara la incompatibilidad y el Presidente de la
Empresa designara sureemplazo.

Articulo 12. Procedimiento para laimposicion de sanciones

12.1 Salvo los casos que son de competencia del Comité de Auditoria y
de Conflicto de Intereses de conformidad con lo establecido en el presente
Coédigo de Conducta y en el Reglamento del Comité de Auditoria y de
Conflicto de Intereses, el procedimiento para la investigacion e imposicion de
sanciones estara a cargo del Comité de Etica.

12.2  El Comité de Etica comunicara al investigado por escrito y dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a su conformacion, los hechos que se
pretendeninvestigar con el fin de que rinda sus descargos, presente y solicite
pruebas.

12.3  Elinvestigado debera rendir descargos y/o presentara o solicitara
pruebas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion indicada
en el numeral 12.2. Vencido este término probatorio, el investigado tendra diez
(10) dias habiles para presentar alegatos ante el Comité. Dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la presentacion de alegatos, el Comité expedira
la decision correspondiente en el que se resolvera la sancién a imponer de
conformidad con el presente Cédigo, si hay lugar a ello.

12.4  La decision debera contener la siguiente informacion: i) identificacion
del investigado; ii) resumen de los hechos investigados; iii) consideraciones
sobrelos hechos, valoracion de pruebasy consideraciones de equidad en los
que se basa elfallo; iv) la decision claray expresa sobre la sancion aimponer,
sihaylugaraello,y encaso contrario, lasrazones por las cuales no seimpone
sancion.

12,5  Contra la decisién sancionatoria procede el recurso de reposicion y
ensubsidio el de apelacion, los cuales deberan serinterpuestos dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes ala notificacion del fallo. El estudio del recurso
dereposicion debera seradelantado por el Comité de Eticay resueltoenun
término maximo de cinco (5) dias siguientes a suimpugnacion. El recurso de
apelacionsepresentaraanteel Presidente delaEmpresadentrodeloscinco(5)
dias siguientes ala confirmacion del fallo del Comité de Etica y sera resuelto
dentrodelos quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.



12.6 Entodo caso, el Comité de Etica debera dar aplicacion al Reglamento
Interno de Trabajo de la Empresa, incluyendo el procedimiento alli establecido
paralacomprobaciénde lasfaltasylaformade aplicarlas sanciones.

12.7  Cuando el investigado sea el Presidente de la Empresa 0 el Auditor
Interno, la investigacion seré realizada directamente por la Junta Directiva de la
Empresa. Paraello, la Junta Directiva designard un comité investigador ad-hoc
conformado por tres (3) de sus miembros y se adelantard un procedimiento igual
al descrito en el presente articulo, manteniendo los mismos plazos de manera
que se garanticen los derechos al debido procesoy a la defensa del investigado.
Para el caso del Presidente, este comité ad-hoc deberé dar aplicacion al
Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, incluyendo el procedimiento
alli establecido paralacomprobacion de lasfaltas y laforma de aplicar las
sanciones.

12.8 Cuando el investigado sea un Miembro de la Junta Directiva de la
EmpresaoelRevisorFiscal, lainvestigacion serarealizadadirectamente porla
JuntaDirectivadelaEmpresa.Paraello, laJuntaDirectivadesignarauncomité
investigador ad-hoc conformado por tres (3) de sus miembros y se adelantara
un procedimiento igual al descrito en el presente articulo, manteniendo los
mismos plazos de manera que se garanticen los derechos al debido procesoy a
ladefensadelinvestigado. Este comité ad-hoc deberaelaborar un proyecto de
fallo que contendrala misma informacionindicada en elnumeral 12.4 arribay
solicitara a la Presidencia convocar a una reunion extraordinaria de la Asamblea
General de Accionistas para que se reina en un plazo de diez (10) dias hébiles,
paraque previo estudio del proyecto de fallo,impongalas sanciones alas que
haya lugar.

Articulo 13. Sanciones

LassancionesporincumplimientodelCddigode Conductaseaplicaranatendiendo
la gravedad de la falta, el dafio o posible dafio causado y lareincidencia. Se
establecen como sanciones, las siguientes:

13.1  Paralas faltas leves, entendiéndose por tales, aquellas que no causen
un perjuicio de consideracién para la Empresa, se impondra una sancion
consistente en suspension del trabajo, la cual no podra exceder de ocho (8) dias
por la primera vez, ni de dos (2) meses en caso de reincidencia de cualquier
grado.

13.2  Paralas faltas graves, entendiéndose por tales, aquellas que causan o



pueden causar un dafio de consideracion para la Empresa, la sancion a imponer
sera la terminacion del contrato de trabajo de acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 62 del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Entodocaso, paralaimposicion de las sanciones a Empleados por la violacion
del presente Codigo de Conducta, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento
Internode TrabajodelaEmpresa,ysinperjuiciodelasaccionescivilesypenales
alas que haya lugar de conformidad con la Ley.

Articulo 14.Evaluacion Conflictos de Intereses declarados
0 sobrevinientes

Los 6rganos encargados de analizar los eventos de conflictos de intereses en la
Empresa seran los siguientes:

14.1 Esfuncién del Comité de Eticaanalizarlos posibles conflictos deintereses
que se puedan presentar en la Empresa de acuerdo con los siguientes términos:

14.1.1 Tendra competencia sobre aquellos que se presenten entre los
Empleados y la Empresa.

14.1.2 Comprobada la existencia de un conflicto de intereses, el Comité
ordenara tomar las medidas necesarias para asegurar que el conflicto de
intereses se resuelva o que dicho Empleado sea apartado de la operacion que
genere tal situacion.

14.1.3 Encaso de que el Empleado no declare la existencia del conflicto de
intereses 0 que no se aparte de la discusion y decision sobre la operacion que
genere dicho conflicto, o que viole las politicas antedichas, se constituye un
incumplimiento del contrato de trabajoy ental caso se aplicaralo dispuestoen
los Articulos 12 y 13 del presente Caédigo.

14.2 Esfuncion del Comité de Auditoria y de Conflictos de Intereses estudiar
los posibles conflictos de intereses que se puedan presentar enlaEmpresade
acuerdo con los siguientes términos:

14.2.1 Tendra competencia sobre aquellos asuntos que se presenten entre un
Alto Funcionario y la Empresa, un Alto Funcionario y un Accionista, y entre
los Accionistas Controladores y l0S Accionistas Minoritarios.

14.2.2 Cuando considere que existe un conflicto de intereses, le presentara
el caso alaJuntaDirectiva, 6rgano que, de confirmar la existencia del mismo,
deberadar aplicacion alo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno que se



expida, enelsentidode ordenar, sifuere el caso, laconvocatoriaa unareunion
de laAsamblea General de Accionistas para que alli sea donde se resuelva dicho
asunto, conforme a las normas legales vigentes.

14.2.3 En caso de que el Alto Funcionario Sea un Empleado y no declare
laexistencia del conflicto de intereses o que no se aparte de ladiscusiony
decision sobre la operacion que genere dicho conflicto, o que viole las politicas
antedichas, se constituye un incumplimiento del contrato de trabajo y en tal caso
se aplicaralo dispuesto en el Articulo 12 y 13 del presente Cadigo.

En caso de que el Alto Funcionario sea un Administrador sin vinculo laboral
con la Empresa, la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva,
segun corresponda, podra remover a dicho Administrador sin perjuicio de las
acciones civiles o penales correspondientes, tendientes a buscar el reembolso
de cualquier pérdida que hayasufrido laEmpresa. Lo dispuesto en el presente
articulo se entiende sin perjuicio de laaccion social de responsabilidad contra
los Administradores previstaenlalLey 222 de 1995y de conformidad conlo
establecido en el Cadigo de Buen Gobierno de la Empresa.

143  También sonfunciones del Comité de Auditoriay de Conflicto de
Intereses, respecto de los conflictos de intereses, las siguientes:

14.3.1 Proponer a la Junta Directiva las politicas de la Empresa para la
celebracién de operaciones con sus sociedades subordinadas y con sus
vinculados econémicos, y unavez aprobadas, verificar su cumplimiento.
14.3.2 Revisarlas operaciones enlas cuales sea parte laEmpresa, enforma
directa o indirecta, con su matriz, sus subordinadas o las subordinadas de la
matriz, cuando el monto seaigual o superior al 1% de los ingresos operacionales,
costo de ventas o gastos de administracion y ventas, segun corresponda,
obtenidos en el ejercicio inmediatamente anterior a la celebracion, modificacion
oterminaciondel contrato, se celebrenentérminosy condiciones que nosean
considerablemente diferentes a las normales del mercado.

14.3.3 Informar ala Junta Directiva sobre los conflictos de intereses que surjan
entre la Empresa y su matriz, sus sociedades subordinadas o entre aquella'y
sus vinculados econémicos.



Articulo 15. Organos competentes parahacer seguimiento
alcumplimiento del Codigo de Conducta

De conformidad con lo establecido en el presente documento, sera funcién del
Comité de Etica y del Comité de Auditoria y de Conflictos de Intereses,
cada uno dentro de su &mbito de competencia, velar por el cumplimiento del
presente Cédigo deConducta.

Se designa ala persona que ocupe la posicién de Vicepresidente de Gestion
Humanaosuequivalente enelorganigramade laEmpresa, comoresponsable
de velar porque todos los Altos Funcionarios y Empleados conozcan el Cédigo
de Conducta y le den estricto cumplimiento.



OTROSI AL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Yo, identificado (a) con la cédula de ciudadania
numero de , €n mi cargo de

de esta entidad, manifiesto que he leido y
entendido el documento que contiene el Codigo de Conducta de la sociedad
, Y me comprometo a cumplir estrictamente las
normas de comportamiento estipuladas en €l, porlo que acepto que cualquier
inobservancia delmismo constituye faltagrave yjustaparaque laEmpresade
por terminado mi contrato de trabajo unilateralmente, sin perjuicio de las demas
sanciones a que hayalugar.

Porlo anterior, autorizo que copia de este compromiso seaincluidaenmi hoja
de vida.

Atentamente,

Firma del empleado
Cédula de ciudadania

c.c. Hoja de vida



ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE CONFLICTO DE INTERESES

El empleado debe responder al siguiente cuestionario de la forma mas sincera
posible, indicando con una X en la casilla correspondiente a su repuesta, es decir,
SIoNO. Silarespuesta es si, no necesariamente significa que exista conflicto
deinterés, no obstante, ese item merece un examen mas amplio, porlo que el
Empleado debe explicar ese item al final de la pregunta.

Si el Empleado tiene alguna duda sobre el cuestionario se puede dirigir a su
superior inmediato o en su defecto o ala Gerencia de Gestién Humana de la

Empresa.

PREGUNTA

Sl

NO

1. ¢Ha revelado usted a cualquier persona u organizacion
informacién confidencial, planes, informacion financiera,
férmulas, procesos, conocimientos técnicos o invenciones,
diferentes a lo requerido por la ley, o utilizado dicha
informacion para beneficio personal o de un tercero que
pueda de alguna manera ser considerada en detrimento de
los intereses de la Empresa?.

2. ¢Ha comprado usted para la Empresa o vendido
suministros, equipo, propiedad o servicios a un precio
diferente de su valor justo y razonable en el mercado abierto
y competitivo?.

3. ¢Ha prestado usted cualquier servicio de naturaleza
directiva, gerencial o de consultoria para la competencia o
para empresas comerciales que estén buscando o tengan
negocios con la Empresa?.

4. ¢ Harepresentado usted a la Empresa en cualquier
transaccion (administracion de contratos, aprobacion de
facturas, etc.) en la cual usted o algun pariente cercano
tengan o hayantenido interés financiero o econémico?.




5.¢ Harecibidousted algiintipode compensacion o beneficio
financiero de un proveedor, de la competencia o de un
cliente, ode cualquierindividuo, firmao Empresaque esté
actuando anombre de algtn proveedor o cliente en relacion
con sus negocios con la Empresa?.

6. ¢Le ha dado usted, o recibido de cualquier persona,
Empresa o agencia gubernamental con la cual laEmpresa
tiene o pueda tener relaciones comerciales, cualquier
regalo, favor o invitacion y que pueda considerarse que han
influenciado, o hayan tratado de influenciar el buen juicio
comercial?.

7. ¢ Haefectuado usted o autorizado pagos por parte de la
Empresa por comisiones, honorarios o gratificaciones de
cualquier naturaleza, o ha concedido cualquier otrotipo
de consideraciones por unvalor superioraaquel que sele
atribuye aservicios recibidos porla Empresa, que puedan
considerarse que han influenciado alguna transaccion de
negocios ilegal o con falta de ética?.

8. ¢ Tiene usted conocimiento de situaciones dentro de la
Empresaque se pueda prestar a conflicto de interés?.

9. ¢ Ha realizado usted cualquier otro tipo de accion, que no
se haya descrito anteriormente, y que considere que puede
prestar a conflicto de interés?.

Si su respuesta es S, escriba una breve explicacion.
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